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\VCO: Mehr Offentlichen Verkehr
mit hoher Qualitat

Die Zahl der Fahrgaste im Offentlichen Verkehr steigt. Jetzt braucht es
weitere Qualitatsverbesserungen, damit dieser Trend anhélt. Gleichzeitig
sind in den Regionen die Licken im &6ffentlichen Verkehrsnetz zu schlieBen.

Pro Jahr werden in Osterreich rund 25 Milliarden
Personenkilometer mit Bahn, Bus, Straflenbahn und
U-Bahn gefahren. Sechs von zehn Personen beniit-
zen offentliche Verkehrsmittel. In den vergangenen
Jahren hat die Zahl der Fahrgiste in allen Bundes-
lindern zugenommen, was viele Vorteile hat: Die
Erdélabhingigkeit des Verkehrs und die Mobilicits-
kosten fiir die Haushalte sinken. Osterreich kommt
seinen Klimazielen niher. Der Offentliche Verkehr
ist ein Jobmotor und fiir Regionen ein wichtiger
Wirtschaftsfaktor. In den Stidten verbessert sich
durch seltenere Nutzung des Autos die Luftqualitit,
der Platzbedarf des Verkehrs nimmt ab.

Qualitat wird von vielen Faktoren bestimmt
Neben Fahrpreis und Reisezeit spielen fiir die Fahr-
giste Hiufigkeit der Verbindungen, Komfort, Platz-
angebot, Informationen, Zuverlissigkeit, Sicherheit,
Haltestellenausstattung und Ruhe eine wichtige Rol-
le. Verspitungen und mangelnde Information wer-
den als besonders gravierende Mingel empfunden,
aber auch zu wenig Sitzplitze, dem Wetter ausgesetz-
te Haltestellen und ein generell zu geringes Angebot.
Pendelnde nennen zu iiber 90 Prozent Piinktlichkeit
und bessere Informationen bei Verspitungen und
Stérungen als wichtig, gefolgt von kiirzeren Interval-

len und besserer Abstimmung der Verkehrsmittel.
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Fahrgaste im Zentrum:

Die Zufriedenheit der
Fahrgéste zeigt, ob die
Qualitat stimmt.

Mindeststandards fur bessere

Qualitat festlegen

Beim Bahnfahren kann die Reise-
zeit genutzt werden. Mehr als die
Hiilfte der beruflich Reisenden ar-
beitet wihrend der Fahrt auf tech-
nischen Geriten. Arbeiten erfor-
dert einen durchgingigen Mobil-
telefon- und Internet-Empfang mit
ausreichender Verbindungsqualitit.
Die fehlende Durchgingigkeit

des Empfangs wird von fast 70
Prozent der Reisenden bemingelt.
Jeweils rund 20 Prozent der Reisenden kritisieren
das Fehlen von geeigneten Tischen, ausreichend
Steckdosen und Ruhe zum Arbeiten. Etwa zwei
Drittel der Fahrgiste entspannen sich. Besonders fiir
Tagesrandfahrten sind auch ausreichend Ruhe- und
Schlafméglichkeiten wichtig, was unter anderem

verstellbare Sitze voraussetzt.

Basisfaktoren bestimmen Unzufriedenheit —
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e Information in Echtzeit:
Verspétungen, Anschliisse

e Wlan und Ladestellen

e Einheitliches und einfa-

ches Ticketing

* Komfortable Haltestellen

® Speisen und Getranke

* Bevorrangung von 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln

* Fahrpreis
 Fahrgastinformation

o Piinktlichkeit
® Takt

o Verfiigharkeit
 Betriebszeiten

V<O
Begeisterungsfaktoren bestimmen Zufriedenheit

Begeisterungsfaktoren

e Individuelles Design
bewirkt Identifikation mit
Haltestellen, Fahrzeugen

 Freundliches und qualifi-
ziertes Personal

Leistungsfaktoren

e |nfotainment, Gastrono-
mie, Geschéfte

 Verkniipfung mit anderen
Verkehrsmitteln

o Vergiinstigung beim o Fahrradmitnahme im Zug §
Vielfahren o Gute und qualifizierte =
¢ Intermodale Mobilitats- Kundenbetreuung &
angebote ® Kurze Wege =
 Durchgéngigkeit und © Ansprechperson im 2
Einfachheit Fahrzeug !
Basisfaktoren g

o Verkehrsmittel e Sauberkeit g
© Zuganglichkeit, o Fahrstil E
Barrierefreiheit e Information =

* Sicherheit ® WC und Waschraume 5
E

Kapazitaten in Ballungsraumen ausbauen
Osterreichs Ballungsriume wachsen stark an
Bevélkerung. Immer mehr Menschen beniitzen
dffentliche Verkehrsmittel. Im Nahverkehr ist die
Transportkapazitit zu erhéhen, ohne dass der Fahr-
komfort darunter leidet. Neben der Laufruhe der
Fahrzeuge sind vor allem Sauberkeit, Sicherheit
und die Innenraumgestaltung der Fahrzeuge fiir das
Wohlbefinden der Fahrgiste wichtig. Chronisch
iiberlastete Linien sind durch Umstellung auf ein
héherwertiges Verkehrsmittel zu entlasten. Strafen-
bahnen bieten um bis zu zwei Drittel mehr Platz als
Busse. Moderne Zugsicherungssysteme erméglichen
eine Taktverdichtung. Die Bevorrangung von Stra-
flenbahnen und Bussen verkiirzt die Fahrzeit und

kann mit dichteren Takten die Kapazitit steigern.

Mindeststandards fiir Mobilitatsversorgung

In der Region ist die Abhingigkeit vom Auto grof3.
Das o6ffentliche Verkehrsnetz weist Liicken auf.
Der Offentliche Verkehr muss Mindeststandards

Spitzenfeld:

In Osterreich wird im
europdischen Vergleich
viel mit ¢ffentlichen Ver-
kehrsmitteln gefahren.

Osterreich im
Europa-Spitzenfeld
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Quelle: EU-Kommission 2013 Grafik: VCO 2014



erfiillen. Der Anteil jener Fahrgiste, die in der Wahl
des Verkehrsmittels frei sind, ist ein Indikator fiir
die Akzeptanz 6ffentlicher Verkehrsmittel. Bei der
Pinzgauer Lokalbahn liegt dieser Wert bei guten 57
Prozent, im Bregenzerwald bei 61 Prozent. Erste
und letzte Meile entscheiden iiber die Nutzung des
Offentlichen Verkehrs. Sie sind durch regionale
Buslinien, gute Bedingungen fiir Gehen und Rad-
fahren, Bike- und Carsharing zu gewihrleisten. Fiir
kleine Orte sind auflerhalb der Regelverkehrszeit
bedarfsorientierte Systeme wie Mikro-OV wichtig.
Einfache Tarife und simples Ticketing sollten zum

Mindeststandard gehéren.

Taktfahrplan rasch umsetzen

Zum Mindeststandard gehért auch ein bundeswei-
ter Taktfahrplan, der mindestens einen Stundentakt
und zur Hauptverkehrszeit einen Halbstundentake
anbietet. Regionale Zentren bendtigen mindestens
eine stiindliche Busanbindung und zur Hauptver-

kehrszeit halbstiindliche Verbindungen. Zumindest

Aufholbedarf:
Osterreichs Bahnreisen-
de sind zufriedener als
im EU-Schnitt. Es gibt

Verbesserungspotenzial.

Wo Osterreich
aufzuholen hat

Osterreich 90 bester EU-Staat === EU-Schnitt*
L 80
=
8
-5}
2 g0 AT &
é » AT o
S g g
S840 8
§ nE. AT ;
[<+) ©
S (=]
E 20 [ =
o~ N
R 5
= 8
3 0 - " — E
Ticket- Zug- Verfiigbar-  Zuganglich- S
kauf Angebot, keit von keit der E
Takt Personal ~ Ziige mitRad
* EU25-Schnitt: Malta und Zypern haben kein Bahnnetz und ohne Kroatien g

auf den stirker nachgefragten Verbindungen darf
die Fahrzeit zwischen den Zentren nur unwesent-
lich iiber jener von Autos liegen. Die Fahrzeuge
brauchen ausreichend Sitzplatzkapazitit und ho-
hen Komfort. Zuverlissigkeit bedeutet piinktliche
Verbindungen und Informationen, wie Ersatz bei
Ausfillen, aber auch die Garantie einer hohen Ange-
botsqualitit sowie eines Anschlusses und regelmifi-

ger Verbindungen in den Rand- und Abendzeiten.

Haltestellen attraktiv gestalten
Design und Ausstattung von Haltestellen sind wich-
tig. Neben hoher Aufenthaltsqualitit, Witterungs-
schutz und Beleuchtung braucht es eine einfache
Darstellung des Netzplans und der Position der
konkreten Haltestelle. Pline der Umgebung mit
Wegzeiten zu Fuff an jeder Haltestelle helfen bei
der Orientierung. Die dynamische Anzeige der Ab-
fahrtszeit verkiirzt subjektiv die Wartezeit.
Haltestellen sind Schnittstellen zu anderen Ver-
kehrsmitteln und brauchen gute Erreichbarkeit fiir

Gehende und ausreichend Fahrrad-Abstellplitze.

Aufholbedarf abseits der Westbahn-Strecke

Anzahl der direkten Verbindungen je Richtung
(Montag bis Freitag, Tages- und Nachtziige)
Bratislava/Eisenstadt/Sopron—Wien: direkte REX-Verbindung

Passau

Miinchen

~. Bregenz

Feldkirch Ingtsbruck

Bolzano/Verona

Venezia Lubljana

Arbeiten beim Reisen:

Um die Zeit fiir Arbeit
oder private Zwecke
nutzen zu konnen,

braucht es auch guten

Internet- und Mobil-
telefonempfang.

Ausbaubedarf:

Abseits der Westbahn-
Strecke ist das Angebot

noch deutlich auszu-
bauen.

St. Pélten

Maribor

(Praha, Warszawa)

Wien

A,

Breclav

Bratislava

Budapest

Eisenstadt

Sopron

Quelle: Juhasz & Markgraf 2014 Grafik: VCO 2014
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Qualitatsoffensive flir ganz Osterreich

Der Offentliche Mobilitdtstrend Multimodalitat

Verkehr pro- Menschen bewegen sich zunehmend vielfiltiger.
fitiert von der Je nach Gelegenheit und Anlass wird das passende
Integration von Verkehrsmittel ausgewihlt. Gleichzeitig verlangen
Radfahren, Rad- Arbeitswelt, Freizeit und soziale Beziechungen eine
leihsystemen und zunehmende riumliche und zeitliche Flexibilitit.
Carsharing. Sie er-  Die Angebote im Offentlichen Verkehr sind nach
| leichtern die erste Nutzungsgruppen stirker zu differenzieren und
Aufwertung: und letzte Meile bei der Be- gleichzeitig einfach zu gestalten. Bestehende Hiirden
Abgestimmte Taktlinien  niitzung von Bus und Bahn. und Barrieren, wie etwa komplizierte, uneinheitliche
bilden das Rickgrat des  ]¢estellen und Bahnhéfe Ticketsysteme, sind abzubauen.
Offentlichen Verkehrs ind Schni 1l sch Wetth b ohne iib q Absti .
im Bregenzerwalg,  Sind Schnitestellen zwischen ettbewerb ohne iibergeordnete Abstimmung Die VCO-Publikation
verschiedenen Verkehrsmit- bringt fiir Fahrgiste Nachteile. Deshalb soll ein ,Qualitat im Offentlichen
teln. Die Umsteigewege sollen maglichst kurz und durch eine unabhingige Stelle kontrollierter Verk?h.r“ "Zeigt, WE}_'Che
barrierefrei sein. In Osterreich kommen 33 Prozent Takefahrplan fiir alle Unternehmen gelten. Auch \?Vllj:f:l[tlzt ifSL:ruie:ih\l;siis(tﬁese
der Fahrgiste zu Fuf§ zum Bahnhof, 28 Prozent mit fiir die letzte Meile braucht es eine Transportmog- Standards erreichbar sind.
den offentlichen Verkehrsmitteln und acht Prozent lichkeit, etwa mit Bus, Anruf-Sammeltaxi oder Die Publikation kann beim
mit dem Fahrrad. Carsharing. VCO um 25 Euro bestellt
werden.

Quelle: VCO, ,Qualitét im Offentlichen Verkehr, T+ +43-(0)1-893 26 97
Schriftenreine ,Mobilitat mit Zukunft*, Wien 2014 E: vcoe@vcoe.at

www.vcoe.at
> vco-empfehlungen

Mehr Offentlicher Verkehr mit hoher Qualitit

» Der wachsenden Nachfrage nach Offentlichem Verkehr
in Ballungsrdumen und im Fernverkehr mit ausreichend
Kapazititen und hoher Qualitdt entsprechen.

* Bundesweiten Taktfahrplan in Osterreich ziigig umsetzen
und zur Vorgabe bei mehr Wettbewerb machen.

¢ Internationale Verbindungen und Nachtziige als Alternative
zum Flugverkehr verbessern.

o Masterplan regionale Mobilitdt“ mit dsterreichweiten
Standards der Mindestversorgung und gesicherter Finan-
zierung erarbeiten und umsetzen.

e Konsequente Abstimmung von Bus- und Bahnlinien auf den Taktfahrplan. ,/‘

Erste und letzte Meile sicherstellen.

Mag. Markus Gansterer,
VCO0-Verkehrspolitik:

,Der Trend zum Offentlichen Verkehr in
Osterreich ist gut fir Umwelt, Wirtschaft
und Bevolkerung. Er wird nur anhalten,
wenn die Qualitat weiter gesteigert wird.
Dazu braucht es Mindeststandards fiir die
Versorgung der Menschen mit offentlichen
Verkehrsmitteln und Qualitdtskriterien, die
auf die individuellen Beddrfnisse der Fahr-
gaste eingehen.”

Offentlichen Verkehr so individuell und einfach wie méglich gestalten “““

e Einfaches Ticketing und einheitliche Tarifsystematik ¢

e Integriertes Angebot von Bike- und Carsharing mittels Mobilitdtskarte n e\l Fuk M

* Intermodale Fahrgastinformation umsetzen e

e Haltestellen und Bahnhofe als intermodale Schnittstellen ausbauen )

« Information und Service als wesentliche Innovationsfelder Spenden fiir die VCO-Tatigkeit

sind steuerlich absetzbar.
Empfang Spenden-Konto: Erste Bank

: IBAN: AT36 20111 82253610600
BIC: GIBAATWWXXX

e Geniigend Platz zum Arbeiten und Schlafen, durchgehend mobiler Internet-

Impressum: VCO, Brauhausgasse 7-9, 1050 Wien, T +43-(0)1-893 26 97, F +43-(0)1-893 24 31, E vcoe@vcoe.at, www.vcoe.at .
Layout: A BISS Z PRODUCTIONS, 1090 Wien, NussdorferstraBe 16; Fotos: Projektblatt (Foto: shutterstock) (S. 1), Eisenberger (S. 2), fotolia.com (S. 3), wikimedia.commons/Bohringer (S. 4 0.), VCO (S. 4 u.)



